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INFORMACJA O MOZLIWOSCI PRZEKAZYWANIA PRZEZ OSOBY UPRAWNIONE
OPINII O UDZIELONEJ NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ, NIEODPLATNYM
PORADNICTWIE OBYWATELSKIM LUB NIEODPLATNEJ MEDIACJI

Po uzyskaniu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub
nieodptatnej mediacji osoba uprawniona ma mozliwos¢ przekazania anonimowej opinii o
udzielonej pomocy.

Anonimowa opinia stanowi cze¢$¢ B karty pomocy i jest dostepna w punkcie nieodplatnej pomocy
prawne;j.

Po wypetnieniu czgsci B karty pomocy prosimy o umieszczenie jej w oznaczonej urnie znajdujacej
si¢ w poczekalni punktu.

W przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego
lub nieodptatnej mediacji poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ osobe uprawniong informuje si¢ 0 mozliwosci przekazania anonimowej opinii:

e pod numerem telefonu: 75 64 64 338,
o za posrednictwem poczty elektronicznej: pomocprawna@powiatluban.pl,
e listownie na adres:

Starostwo Powiatowe w Lubaniu
ul. Mickiewicza 2
59-800 Luban

bezposrednio do komorki organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Lubaniu obstugujacej pod
wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

Przekazane opinie stuzg ocenie jakosci udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji, i s3 wykorzystywane do doskonalenia
jakosci $wiadczonych ustug.



